Volo annullato a causa di un guasto

Ai passeggeri risarcita pure la vacanza

La compagnia si & sempre difesa
sostenendo che il guasto era
dipeso da un incidente causato
daun automezzo. Ma ora oltre
all'intera vacanza dovra pagare
anche i danni e le spese legali.

Vincenzo Marannano

eee Quante volte vi hanno per-
so un bagaglio, annullato un vo-
lo o costretto a trascorrere una
giornata intera in aeroporto? E
quante volte, a causa di una sola
di queste circostanze, siete stati
obbligati a rinunciare a un
weekend o a una mini vacanza?
Pil1 o meno cid che & successo a
una famiglia palermitana —
mamma, figlia e compagno della
donna, diretti a Eurodisney ma
rimasti a terra a causa di un gua-
sto — che perd ha deciso di tra-
scinarela compagniaaereain tri-
bunale e dopo tre anni ha ottenu-
to il rimborso del volo, della va-
canza eanche il risarcimento dei
dannie delle spese legali.
Lasentenza, emessadal giudi-
ce di pace Elena Tucci, rappre-
senta un precedente importante
siaperiviaggiatori masoprattut-
to per le compagnie aeree, che
adesso dovranno stare un po’
pilt attente prima di annullare
un volo o rinviare la partenza.
Nello specifico, le tre vittime di

questo disservizio avevano deci-
so di trascorrere un weekend a
Parigi e di rilassarsi un paio di
giorni tra le montagne russe e le
attrazioni di Eurodisney. Tutto
prenotato in anticipo — parten-
za prevista 1'11 settembre 2008,
ritornoil 14—, tutto pagato e tut-
to secondo i programmi. Alme-
no fino all’arrivo in aeroporto
Falcone e Borsellino, quando
scoprirono che il volo (I'lg 365
della Meridiana) era stato cancel-
lato per motivi tecnici e che, se
volevano, sarebbero potuti parti-

_re solo l'indomani. Dato che

avrebbero dovuto affrontare un
viaggio di almeno tre ore per re-
stare a Parigi solo un giorno e
mezzo,itrerinunciarono al viag-
gio, non prima di avere chiesto
insistentemente (e inutilmente)
una riprotezione per il giorno
stesso.

Inutile anche pretendere il
rimborso dei biglietti e il paga-
mento dell’albergo non utilizza-
to a Eurodisney: la Meridiana ri-
fiutd perché riteneva che i pas-
seggeri avrebbero potuto imbar-
carsi sul volo dell'indomani. A
questo punto, pilt per principio
che per una questione economi-
ca, la famiglia decise di rivolgersi
all’'avvocato Alessandro Palmi-
giano, esperto di battaglie in dife-
sa dei consumatori, che assieme
ai colleghi Lucio Savagnone e Sa-
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LACOMPAGNIA
PROPOSE DI PARTIRE
LINDOMANI, MA PER

ILGIUDICE NON BASTA

avvocato Alessandro Palmigiano. FOTO ARCHIVIO

brina Vecchio Verderame ha av-
viato una causa davanti al giudi-
ce di pace. Dal canto suo, Meri-
diana si & costituita in giudizio
con un collegio di tre avvocati,
contestando ogni richiesta e so-
stenendo che il volo era stato
cancellato non per un loro pro-
blema o capriccio, ma a causa di
un automezzo in servizio che
aveva urtato il portellone. L'ae-
reo, quindi, non era partito per

motivi di sicurezza. :
Giustificazioni che il tribuna-
le non ha ritenuto sufficienti. Il
giudice ha infatt accolto-le tesi
dell'avvocato Palmigiano, soste-
nendo che la compagnia aerea
dovevaanche provare di aver fat-
to tutto il possibile per sostituire
il velivolo in tempi rapidi e quin-
di avrebbe dovuto dimostrare
P'eccezionalita della cancellazio-
ne del volo. . ]
Allafine il giudice Tuccio, con
una sentenza di oltre dieci pagi-
ne, ha condannato la Meridiana
a sborsare quasi seimila euro tra
spese sostenute dai passeggeri |
peril biglietto aereo e perilman-
cato soggiorno a Parigi, pil altri
250 euro per ciascuno dei tre per
gli ulteriori disagi che avevano
subito e tremila euro perle spese
legali. «Si tratta di una decisione
importante—commental’avvo-
cato Palmigiano — che confer-
ma che esiste un quadro dileggi
che impone alle grandi imprese
'assoluto rispetto dei diritti dei
loro clienti. Viste le cifre della
condanna & ovvio che costitui-
sce un precedente importante:
una compagnia aerea, d’ora in
avanti, prima di cancellare un vo-
lo o nonriproteggere dei passeg-
geri, ci deve pensare bene, ame-
nodinon pagare pittdi quanto ri-
sparmia, non garantendo unari-
protezione immediata».




